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OUVIDORIA
REGULAMENTO

CAPiTULO I DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°. A Ouvidoria da CBMTT é 6rgdo auxiliar da Presidéncia da entidade,
tendo por objetivo contribuir para elevar continuamente os padroes de
transparéncia, presteza e seguranca das atividades dos membros, érgdos e
servigos auxiliares da entidade.

Art. 29, O 6rgdo sera coordenado por um Ouvidor, profissional especializado
com experiéncia comprovada de atuacdao na area, que ndo podera fazer
parte dos quadros da entidade, com mandato de 01 (um) ano, permitida 01
(uma) Unica reconducao.

Art. 3°. A Ouvidoria da CBMTT detém independéncia funcional em relacao
aos demais 6rgaos e Unidades da CBMTT, com eles atuando em regime de
cooperacgao, sem relacao de hierarquia.

Art. 4°. Os 6rgdos e as Unidades que integram a estrutura organizacional da
Confederacao Brasileira de Muaythai Tradicional devem prestar o apoio
necessario ao desempenho das atividades da Ouvidoria, na prestacdao de
informacoes e esclarecimentos que |hes forem solicitados pelo Ouvidor, salvo
nos casos em que a lei imponha o dever de sigilo.

Art. 5°. Compete a Ouvidoria:
I. Registrar e dar tratamento adequado as solicitacdes, desde que
sejam de sua competéncia e atendam os requisitos minimos
estabelecidos neste regulamento;
II. Acompanhar as providéncias solicitadas as unidades
organizacionais pertinentes, informando o0s resultados aos

interessados, garantindo-lhes orientagao, informagao e resposta;

III. Identificar e interpretar o grau de satisfacao dos usuarios;
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IV. Propor solucdes e oferecer recomendacgoes a Presidéncia da CBMTT
gquando julgar necessario, visando a melhoria do atendimento, com
relacdo as manifestacdes recebidas;

V. Solicitar, a Presidéncia da CBMTT, pedido de instauragcdao de
sindicancias, auditorias e procedimentos administrativos pertinentes
para apurar a ocorréncia dos fatos graves noticiados nas solicitagoes,
assim como eventuais responsabilidades;

VI. Requisitar, fundamentadamente e exclusivamente quando cabiveis,
por meio formal, informacgdes junto as unidades da CBMTT.

Art. 6°. Os expedientes dirigidos a Ouvidoria ndao possuem limitacao
tematica e poderdao ser feitos somente por meio eletronico, através de
formulario constante na pagina da Ouvidoria no site da CBMTT.

Paragrafo unico. N3o serdo processadas pela Ouvidoria sugestoes, criticas,
reclamacdes ou denuncias anonimas.

Art. 7°. A pagina da Ouvidoria no sitio eletronico da CBMTT devera conter,
no minimo:

I. Regulamento da Ouvidoria;
II. Nome e curriculo do Ouvidor;
III. Campo para preenchimento de solicitacao;

IV. Meios para contato;

CAPITULO II PROCEDIMENTO DE SOLICITAGCAO

Art. 89°. A solicitacdo enviada a Ouvidoria devera conter, no minimo, os
seguintes dados:

I. Nome Completo do Requerente;

II1. CPF ou RG;
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I1I. Especificacdo, de forma clara e precisa, da solicitacdao requerida;

IV. E-mail pessoal do Requerente para recebimento de comunicacao
ou solicitacao requerida.

Paragrafo (nico: Caso a solicitacdo nao apresente todos os dados
relacionados nos incisos acima, a mesma ndo sera apreciada pela Ouvidoria.

Art.9°. E vedada exigéncia, ao Requerente, para informar os motivos pelos
quais apresenta sua solicitacao.

Art. 10°. A solicitacdo somente podera ser apresenta por meio eletronico,
utilizando o recurso constante na pagina da Ouvidoria, dentro do sitio
eletronico da entidade;

Art. 11°. Nao serao atendidas as solicitacoes:
I. Genéricas;
II. Que nao tratem de assuntos ligados a CBMTT,;
III. Que ndo sejam de competéncia da Ouvidoria.

Art. 12°, Apds receber a solicitagao, a Ouvidoria devera encaminhar pedido
de informacdao ao setor interno da CBMTT responsavel pelo assunto
pertinente a demanda.

Art. 139, O responsavel pela elaboracao dos esclarecimentos devera
apresentar a resposta cabivel ao pedido que lhe foi enviado pela Ouvidoria
no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, contados a partir do primeiro dia Uutil
subsequente ao do recebimento do pedido.

81° - O prazo de que trata o caput deste artigo podera ser prorrogado,
automaticamente, por igual periodo, desde que, dentro do prazo original, o
responsavel apresente justificativa plausivel para isso.

8§20 - Se para os esclarecimentos requeridos forem necessarios dados de
outra Unidade da CBMTT, o responsavel de que trata o caput deste artigo
devera promover o pedido correspondente de forma direta, informando o
fato a Ouvidoria.
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8§3° - A Unidade a qual se solicitar dados complementares devera
encaminha-los ao responsavel pela elaboracdo dos esclarecimentos no prazo
de até 05(cinco) dias Uuteis, contados a partir do primeiro dia Uutil
subsequente ao do recebimento do pedido.

84° - Se os dados incluirem relatérios, estes deverao ser assinados por
quem os elaborar.

Art. 14°. De posse dos dados necessarios, sera elaborada pela Ouvidoria a
resposta cabivel no prazo de até 05(cinco) dias Uteis, contados a partir do
primeiro dia util subsequente ao do recebimento do pedido, prazo este
prorrogavel justificadamente por igual periodo, o que devera constar
expressamente na resposta.

Paragrafo Unico - Elaborada a resposta, a mesma deverd ser encaminhada
ao Requerente, através do e-mail cadastrado no sistema, o que devera ser
feito dentro do prazo previsto no caput deste artigo.

Art. 159, A negativa a qualquer demanda devera ser justificada.
Art. 16°. No caso de negativa, podera o requerente apresentar recurso no
prazo de 05 (cinco) dias Uuteis, contados a partir do primeiro dia Uutil
subsequente ao do recebimento da negativa da demanda.
Paragrafo Unico - A resposta ao recurso de que trata o caput deste artigo
devera ser proferida no prazo de até 05(cinco) dias uteis, contados a partir
do primeiro dia util subsequente ao do recebimento do recurso.

CAPITULO III ATRIBUICOES E FUNCIONAMENTO
Art. 17°. Compete ao Ouvidor:

I. receber, examinar e encaminhar as solicitacbes que sejam de
competéncia da Ouvidoria;

II. representar, a vista de graves indicios de ocorréncia dos fatos
noticiados, diretamente a Presidéncia, para adocao das providéncias
cabiveis;
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III. promover o arquivamento de solicitagdes contendo fatos que nao
apontem irregularidades, ou que nao estiverem fundamentadas;

IV. elaborar e encaminhar a Presidéncia relatdorio trimestral
consolidado das solicitagdbes, bem como o0s encaminhamentos e
resultados;

V. divulgar permanentemente seu papel institucional a sociedade,
através do sitio eletronico da entidade;

VI. desenvolver outras atribuicdes compativeis com sua finalidade.

Art. 18°. Os expedientes a cargo da Ouvidoria serao registrados em sistema
informatizado préprio, recebendo numeracao especifica e em ordem
crescente, para fins de controle, obedecendo, em regra, a partir de seu
recebimento, o seguinte tramite:

I. Anadlise prévia, que devera, sempre que possivel, delinear proposta
de encaminhamento;

II. Encaminhamento da solicitacdao a(s) Unidade(s) competente(s) e,
eventualmente, outras medidas que devam ser tomadas bem como
sobre o conteudo da resposta ao interessado;

III. Execucdo, sempre que possivel em meio eletrénico, dos atos
relacionados com o encaminhamento que haja sido decidido e com o
retorno das informacgodes ao interessado;

IV. em qualquer hipdtese, o interessado podera buscar informagoes,
sempre por meio eletronico, para fins de acompanhamento, utilizando-
se do numero do protocolo recebido pela respectiva manifestagao
guando de sua insergao no sistema informatizado da Ouvidoria.

Paragrafo Gnico - O Ouvidor informara ao interessado sobre as
providéncias adotadas e os resultados obtidos, em linguagem didatica e
acessivel, em prazo ndo excedente a 30 (trinta) dias Uteis, contados a partir
do primeiro dia util subsequente ao do recebimento do pedido, salvo motivo
justificado.

Art. 19°. A Ouvidoria observara o horario de expediente da Confederagao
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Brasileira de Muaythai Tradicional.

CONFEDERAGAO BRASILEIRA DE MUAYTHAI TRADICIONAL '

CAPITULO IV DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art.20°. Quaisquer despesas referentes a Ouvidoria da CBMTT, desde que
aprovadas previamente pela Confederagcdao Brasileira de Muaythai
Tradicional, serao custeadas pela entidade.

Art. 21°. A Confederacdo Brasileira de Muaythai Tradicional assegurara
estrutura necessaria ao desempenho das atribuicdes da Ouvidoria.

Art. 229, A CBMTT desenvolvera e implementara sistema informatizado com
base de dados Unica que permita o registro das informagdes sobre os
expedientes recebidos pela Ouvidoria, os encaminhamentos realizados e o
monitoramento dos procedimentos deles resultantes.

Art. 239, Este Regulamento entrara em vigor na data de sua publicacdo.

Porto Alegre / RS, 05 de dezembro de 2018.

CARLOS JULIO CAMACHO_
PRESIDENTE DA CONFEDERAGAO
BRASILEIRA DE MUAYTHAI TRADICIONA
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